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SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH

Vorvertragliche Verbraucherinformation

gemäß § 312d Absatz 2 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) in Verbindung mit Artikel 246b §§ 1, 2 Einführungsgesetz zum  
Bürgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) 
Stand: November 2022. Diese Informationen gelten bis auf weiteres.

A. Allgemeine Informationen
Name und ladungsfähige Anschrift der Gesellschaft:
SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH
Kapstadtring 8, 22297 Hamburg
Registereintragung: 
Handelsregister B des Amtsgerichts Hamburg HR B 87 959 
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 118617622 
 
Sie erreichen uns montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr im 
Kundenservice Center unter: 
Telefon: 040 4124-4919 / E-Mail: info@si-am.de
Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Gesellschaft
Gesetzliche Vertretungsberechtigte sind die Geschäftsführer: Dr. 
Peter Andres (Sprecher), Dr. André Martens. 
Aufsichtsratsvorsitzender: Martin Berger. Ladungsfähige Anschrift 
siehe oben. 
Hauptgeschäftstätigkeit der Gesellschaft
Die Gesellschaft bietet Privatkunden als Wertpapierdienstleistun-
gen die Anlageberatung und -vermittlung (§ 2 Abs. 8 Nr. 4 und Nr. 
10 WpHG) zum Erwerb und zur Veräußerung von Investmentantei-
len an, die in Deutschland vertrieben werden dürfen. Darüber hin-
aus bietet die Gesellschaft Unternehmen der SIGNAL IDUNA 
Gruppe die Finanzportfolioverwaltung (§ 2 Abs. 8 Nr. 7 WpHG) an 
und betreibt das Eigengeschäft (§ 2 Abs. 8 S. 6 WpHG). Außerdem 
bietet die Gesellschaft Kunden die aufsichts- und erlaubnisfreie 
Vermittlung von Einlagen bei Kreditinstituten an, die ihren Sitz 
innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes haben.
Zuständige Aufsichtsbehörde
Die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
Graurheindorfer Straße 108  
53117 Bonn und
Marie-Curie-Straße 24-28 
60439 Frankfurt am Main 
Internet: www.bafin.de
ist die zuständige Aufsichtsbehörde für das Wertpapierdienstleis-
tungsgeschäft und die erlaubnispflichtigen Finanzdienstleistungen 
der Gesellschaft.
Vertragssprache
Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in 
deutscher Sprache mitgeteilt. Die Gesellschaft wird ferner die 
gesamte Kommunikation mit ihren Kunden in deutscher Sprache 
führen.
Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Dem Vertragsverhältnis zwischen der Gesellschaft und dem Kun-
den sowie den vorvertraglichen Beziehungen wird deutsches Recht 
zugrunde gelegt. Der Sitz der Gesellschaft ist Gerichtsstand für 
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis, sofern der Kunde keinen 
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
B.1 Informationen zur Rahmenvereinbarung über die Erbrin-
gung von Finanzdienstleistungen
Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistungen Vertragsab-
schluss
Die Gesellschaft bietet dem Kunden die Anlageberatung und die 
Anlagevermittlung im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes an. Im 
Rahmen der Anlageberatung erteilt die Gesellschaft dem Kunden 
nach erfolgreicher Durchführung einer Angemessenheits- und 
Geeignetheitsprüfung Empfehlungen zur Anlage seines Vermögens 
in Investmentvermögen der HANSAINVEST Hanseatische Invest-
ment-GmbH, ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe. Im 
Rahmen der Anlagevermittlung führt die Gesellschaft eine Ange-
messenheitsprüfung durch und stellt dem Kunden die Verkaufsun-
terlagen für die vom Kunden gewünschten Investmentvermögen 
zur Verfügung.

Zustandekommen des Vertrages
Die Gesellschaft gibt gegenüber dem Kunden einen bindenden 
Antrag auf Abschluss der Rahmenvereinbarung ab, den der Kunde 
mit seiner Erklärung (in schriftlicher oder digitaler Form) annimmt.
Gesamtpreis der Finanzdienstleistung / Zahlung und Erfüllung 
des Vertrages
Die Gesellschaft erhält als Vergütung für ihre Finanzdienstleistun-
gen vom Kunden eine Abschlussprovision bzw. Serviceentgelt und 
zudem Zuwendungen u. a. von den depotführenden Stellen. Die 
Höhe dieser Vergütung wird auf der Grundlage des Wertes der 
Investmentanteile bzw. der Höhe der Anlagesumme berechnet und 
dem Kunden vor dessen Erwerb, der ihm empfohlenen bzw. vermit-
telten Investmentanteile mitgeteilt.
Die Abschlussprovision bzw. das Serviceentgelt werden auf Anwei-
sung des Kunden der von dem Kunden geleisteten Anlagesumme 
entnommen. Die Zuwendungen werden in regelmäßigen Abständen 
von den Kapitalverwaltungsgesellschaften, Investmentgesellschaf-
ten und depotführenden Stellen an die Gesellschaft gezahlt.
Die Gesellschaft kommt ihren Verpflichtungen durch die Erfüllung 
der gesetzlichen Informationspflichten vor und im Laufe der 
Geschäftsbeziehung mit dem Kunden nach. Im Rahmen der Anla-
geberatung erfolgt zudem die Abgabe einer Anlageempfehlung und 
im Rahmen der Anlagevermittlung die Zurverfügungstellung der 
Verkaufsunterlagen der betreffenden Investmentanteile.
Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von  
Investmentanteilen
Die Anlagevermittlung bzw. Anlageberatung der Gesellschaft 
bezieht sich auf Investmentanteile, deren Preis Schwankungen auf 
dem Finanzmarkt unterliegt, auf die die Gesellschaft keinen Ein-
fluss hat; es handelt sich dabei um das Risiko von Kursänderungen 
der Vermögensgegenstände des jeweiligen Investmentvermögen 
(einschließlich des Bonitätsrisikos der Emittenten dieser Vermö-
gensgegenstände) sowie von Wechselkursschwankungen. In der 
Vergangenheit erwirtschaftete Erträge sind kein Indikator für künf-
tige Erträge. Ausführliche Informationen zu den Risiken und Preis-
schwankungen von Investmentanteilen enthält der jeweilige Ver-
kaufsprospekt.
Zusätzlich anfallende Steuern und Kosten
Einkünfte aus Investmentanteilen sind in der Regel steuerpflichtig. 
Das Gleiche gilt für Gewinne aus dem Erwerb und der Veräußerung 
von Investmentanteilen. Eigene Kosten (z. B. für Ferngespräche, 
Porti, Internetkosten) hat der Kunde selbst zu tragen. Die Gesell-
schaft berechnet dem Kunden für die Benutzung von Fernkommu-
nikationsmitteln keine Kosten.
Mindestlaufzeit des Vertrages
Für die Rahmenvereinbarung wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Vertragliche Kündigungsregeln
Jede Partei kann die Rahmenvereinbarung jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kündigungsfrist in Textform kündigen.
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Außergerichtliches Schlichtungsverfahren
Die SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH hat sich zur Teil-
nahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle verpflichtet. Bei Streitigkeiten über Finanzprodukte und 
-dienstleistungen können Verbraucher die Ombudsstelle für Invest-
mentfonds des BVI Bundesverband Investment und Asset Manage-
ment e.V. als zuständige Verbraucherschlichtungsstelle kontaktie-
ren. Die SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH nimmt an 
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil.
Die Kontaktdaten der Ombudsstelle für Investmentfonds lauten: 
Büro der Ombudsstelle des BVI 
Bundesverband Investment und Asset Management e.V. 
Unter den Linden 42 
10117 Berlin 
Telefon: 030 6449046-0 
Telefax: 030 6449046-29 
E-Mail: info@ombudsstelle-investmentfonds.de 
Internet: www.ombudsstelle-investmentfonds.de
Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Kaufverträgen 
oder Online-Dienstleistungsverträgen können sich Verbraucher 
auch an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU wenden (www.
ec.europa.eu/consumers/odr). Als Kontaktadresse der SIGNAL 
IDUNA Asset Management GmbH kann dabei folgende E-Mail 
angegeben werden: info@si-am.de. Die Plattform ist selbst keine 
Streitbeilegungsstelle, sondern vermittelt den Parteien lediglich den 
Kontakt zu einer zuständigen nationalen Schlichtungsstelle.

Sie haben ferner die Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

B.2 Informationen zur Rahmenvereinbarung über die Vermitt-
lung von Einlagen
Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung
Die Gesellschaft bietet dem Kunden die digitale Vermittlung von 
Einlagen bei Kreditinstituten an, die ihren Geschäftssitz im Europäi-
schen Wirtschaftsraum haben. Im Rahmen dieser Einlagenvermitt-
lung bietet die Gesellschaft keine Beratung an und gibt keine Emp-
fehlungen hinsichtlich der Angemessenheit und/oder Geeignetheit 
einer bestimmten Einlage bei einer Bank ab.  
Unterlagen über die vermittelten Einlagen werden dem Kunden 
ohne inhaltliche Prüfung der Gesellschaft zur Verfügung gestellt.
Zustandekommen des Vertrages
Die Gesellschaft gibt gegenüber dem Kunden in digitaler Form 
einen bindenden Antrag auf Abschluss der Rahmenvereinbarung 
ab, den der Kunde mit seiner Erklärung in digitaler Form annimmt.
Gesamtpreis der Finanzdienstleistung / Zahlung und Erfüllung 
des Vertrages
Für die Einlagenvermittlung verlangt die Gesellschaft vom Kunden 
keine Gebühr oder anderweitige Zahlung. Die Gesellschaft erhält 
als Vergütung für ihre Leistungen von der Raisin GmbH Vermitt-
lungsprovisionen und ggf. andere geldwerte Vorteile.
Hinweis auf Risiken von Einlagen bei Kreditinstituten 
Die Gesellschaft vermittelt Einlagen nur an solche Kreditinstitute, 
bei denen das Einlagensicherungssystem ihres Heimatstaates im 
Insolvenzfall des Kreditinstituts pro Kunde einen Einlagenbetrag bis 
maximal EUR 100.000,00 oder den Gegenwert in Landeswährung 
ersetzt. Die allgemeine Inflation, auf die die Gesellschaft keinen 
Einfluss hat, führt während des Laufes der Einlage zu einem Ver-
lust an Kaufkraft des angelegten Geldes, der durch die Zinszahlun-
gen auf die Einlage unter Umständen nicht ausgeglichen wird.
Zusätzlich anfallende Steuern und Kosten
Einkünfte aus Einlagen bei Kreditinstituten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Eigene Kosten (z. B. für Ferngespräche, Porto, Internet-
kosten) hat der Kunde selbst zu tragen. Die Gesellschaft berechnet 
dem Kunden für die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln 
keine Kosten.
Mindestlaufzeit des Vertrages
Für die Rahmenvereinbarung wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Vertragliche Kündigungsregeln
Jede Partei kann die Rahmenvereinbarung jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kündigungsfrist in Textform kündigen.
Außergerichtliches Schlichtungsverfahren
Die SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH hat sich zur Teil-
nahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle verpflichtet. Bei Streitigkeiten über Finanzprodukte und 
-dienstleistungen können Verbraucher die Ombudsstelle für Invest-
mentfonds des BVI Bundesverband Investment und Asset Manage-
ment e.V. als zuständige Verbraucherschlichtungsstelle kontaktie-
ren. Die SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH nimmt an 
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil.
Die Kontaktdaten der Ombudsstelle für Investmentfonds lauten: 
Büro der Ombudsstelle des BVI  
Bundesverband Investment und Asset Management e.V. 
Unter den Linden 42 
10117 Berlin 
Telefon: 030 6449046-0 
Telefax: 030 6449046-29 
E-Mail: info@ombudsstelle-investmentfonds.de 
Internet: www.ombudsstelle-investmentfonds.de
Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Kaufverträgen 
oder Online-Dienstleistungsverträgen können sich Verbraucher 
auch an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU wenden (www.
ec.europa.eu/consumers/odr). Als Kontaktadresse der SIGNAL 
IDUNA Asset Management GmbH kann dabei folgende E-Mail 
angegeben werden: info@si-am.de. Die Plattform ist selbst keine 
Streitbeilegungsstelle, sondern vermittelt den Parteien lediglich den 
Kontakt zu einer zuständigen nationalen Schlichtungsstelle.
Sie haben ferner die Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.


