SIGNAL IDUNA Asset Management GmbH

SIGNAL IDUNA @

Nutzungsbedingungen des Online-Kundenportals ,,ONVEST*“

der Signal Iduna Asset Management GmbH,
Kapstadtring 8, 22297 Hamburg

Die Signal Iduna Asset Management GmbH, im Folgenden als
SIAM bezeichnet, ermdglicht ihren Kunden tGber www.onvest.de
den Zugang zu einer digitalen Plattform zur Nutzung der angebote-
nen Finanzdienstleistungen. Der Zugang zum persénlichen Kun-
denportal erfolgt durch die Registrierung des Kunden. Fir den
Zugang wird die E-Mail-Adresse verwendet. Der Nutzer vergibt ein
eigenes, geheimes Passwort. Innerhalb des Kundenbereichs kann
der Kunde das fiir ihn eingerichtete elektronische Postfach nutzen.
Die SIAM stellt dem Kunden im Postfach als Teil ihrer Dienstleis-
tung Vertragsunterlagen, Dokumente, Konto- und/oder Depotaus-
ziige, Mitteilungen und ergénzende Informationen zu den vermittel-
ten Produkten bzw. von den Produktpartnern zur Verfiigung. Die
Kommunikation mit dem Kunden und insbesondere die Bereitstel-
lung von Dokumenten und Informationen auch im Rahmen von Ver-
mittlungstéatigkeiten erfolgt Gber das elektronische Postfach. Ferner
kann der Kunde im Kundenbereich Anderungen seiner Kundenda-
ten beauftragen, rechtsgestaltende Erklarungen abgeben sowie
bestimmte Weisungen im Hinblick auf die Dienstleistungen erteilen.
Sofern Weisungen zusatzlich zu autorisieren sind, erfolgt dies tber
das mTAN-Verfahren.

Einrichtung, Zugang und Dauer

Der Kunde erhalt im Kundenportal ,Onvest.de“ der SIAM Zugang
zu einem elektronischen Postfach im geschitzten Bereich der
Plattform nach der erfolgreichen Registrierung und Kunden-Login.
Der Kunde kann eingestellte Unterlagen abrufen, ansehen und her-
unterladen. Eine dauerhafte Archivierung ist nicht vorgesehen. Bei
Beendigung des Geschaftsverhaltnisses mit dem Kunden wird der
Zugang zum Postfach am 30.06. des Folgejahres deaktiviert und
der Inhalt geléscht. Der Kunde hat danach keinen Zugang mehr
zum Postfach. Kommt das Geschaftsverhaltnis nicht zu Stande
oder wird es nachtraglich annulliert (z.B. durch Ausiibung des
gesetzlichen Widerrufsrechts) kann der Zugang zum Postfach
unverzuglich unter Léschung des Inhalts deaktiviert werden. Dies
gilt vorbehaltlich der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

Einstellen von Dokumenten und Verzicht des Kunden auf
sonstige Zustellung

Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass er samtliche Doku-
mente im Zusammenhang mit seiner Geschaftsbeziehung zur
Gesellschaft und den vermittelten Produktpartnern rechtsverbind-
lich Uber das fir ihn eingerichtete elektronischen Postfach erhalt.
Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass ihm diese Dokumente
ausschlie3lich elektronisch zur Verfigung gestellt werden. Soweit
eine gesetzliche oder sonstige Vorschrift dies erforderlich macht
oder die SIAM oder ein vermittelter Produktpartner dies aus ande-
ren Griinden fiir zweckmafig erachtet, konnen dem Kunden die
Dokumente auch auf einem anderen geeigneten Weg zugesandt
oder zur Verfiigung gestellt werden.

Integritat der Dokumente innerhalb des elektronischen Postbe-
reichs

Der Inhalt der eingestellten Dokumente ist in dem Postfach nicht
veranderlich. Sobald die Dokumente durch den Kunden auf3erhalb
des elektronischen Postbereichs gespeichert oder genutzt werden
(z.B. nach dem Herunterladen), besteht keine weitere Verantwor-
tung der Gesellschaft firr die Integritat der Dokumente sowie fur
deren Inhalt.

Zugang der Dokumente, Benachrichtigung und Kommunika-
tion

Der Kunde verpflichtet sich, die bei Begriindung der Geschaftsbe-
ziehung mit der Gesellschaft (Rahmenvereinbarung) mitgeteilte
E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer fiir den Empfang von
E-Mails und SMS bereit zu halten und zu nutzen. Ebenso verpflich-
tet der Kunde sich, unverziiglich eine Anderung der E-Mail-Adresse
und/oder Mobilfunknummer mitzuteilen.

Der Kunde erhalt von der SIAM bei Einstellung eines neuen Doku-
ments in das Postfach einen nachrichtlichen Hinweis auf einen
Posteingang per E-Mail an seine angegebene E-Mail-Adresse.

Der Kunde wird regelmafig seinen Posteingang sowie den Spam-
Ordner der von ihm verwendeten E-Mail-Anwendung kontrollieren.

Die SIAM darf dem Kunden Informationen, Schreiben und andere
Mitteilungen auch per unverschlisselter E-Mail und in Form von
elektronischen Abschriften und Dateien an, die vom Kunden zum
Login verwendete E-Mail-Adresse zusenden. Hiervon ausgenom-
men sind Konto-/Depotstands-Informationen und steuerliche Nach-
weise.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist gehalten, sein elektronisches Postfach in regelmagi-
gen, angemessenen Zeitabstanden, mindestens jedoch im Abstand
von vier Wochen und im Falle eines konkreten Anlasses (z.B. nach
Benachrichtigungs-E-Mail) auf einen Posteingang zu prufen. Er ist
verpflichtet, die von der SIAM im Postfach eingestellten Dokumente
abzurufen und deren Inhalt hinsichtlich Richtigkeit und Vollstandig-
keit zu kontrollieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zum Postfach geheim
zu halten, Dritten nicht zur Verfligung zu stellen oder sonst zugang-
lich zu machen und die erforderlichen MalRnahmen in angemesse-
nem Umfang zu ergreifen, um die Daten vor dem Zugriff Dritter zu
schutzen. Hierzu gehdrt auch, dass der Kunde die Zugangsdaten
nicht ungesichert elektronisch speichert. Erlangt der Kunde daruber
Kenntnis oder hat der Kunde Anlass zur Vermutung, dass seine
Zugangsdaten Dritten zuganglich gemacht worden sind bzw. sein
kénnen, ist der Kunde verpflichtet, dies der SIAM unverzuglich per
E-Mail an service@onvest.de mitzuteilen. Die SIAM ist in einem
solchen Fall verpflichtet, den Zugang zum Kundenportal (voriiber-
gehend) zu sperren.

Die fir die Erreichbarkeit und Nutzung vom Kundenpostfach
(Erreichbarkeit Uber das Log-in im Kundenportal Onvest.de) erfor-
derliche IT- und Telekommunikations-Infrastruktur (Hard- und Soft-
ware, Internetzugang) sind vom Kunden auf eigene Kosten und
eigene Verantwortung bereitzustellen und zu erhalten. Der Kunde
ist gehalten, bei jedem Zugang zum Kundenportal geeignete
Sicherheitseinrichtungen, wie z.B. handelsiiblicher Anti-Viren-
schutz, eine Firewall 0.4., in angemessenem und zumutbarem
Umfang zu nutzen. Die SIAM unterhalt dem jeweils aktuellen Stand
der Technik entsprechende SchutzmalRnahmen, Gbernimmt aber
keine Haftung fiir Schaden durch Viren oder ahnliche Schadpro-
gramme.
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Speicherzeit

Die Verantwortung fiir steuerliche Verpflichtungen, wie beispiels-
weise das Vorhalten von Dokumenten in bestimmter Form oder die
Einhaltung von Aufbewahrungspflichten, verbleibt beim Kunden.

Die in dem Postfach eingestellten Dokumente werden in diesem fur
die Dauer der jeweiligen Geschaftsbeziehung zwischen dem Kun-
den und der SIAM, jedoch maximal fur eine Dauer von drei Jahren,
zur Verflgung gestellt. Bei Beendigung des Geschaftsverhaltnisses
mit dem Kunden gelten die unter ,Einrichtung, Zugang und Dauer*”
genannten Regelungen.

Der Kunde ist fir eine Sicherung der Dokumente fiir einen dartiber-
hinausgehenden Zeitraum selbst verantwortlich. Der Kunde sollte
daher die Dokumente regelmafig abrufen und speichern. Die SIAM
ist berechtigt, die Dokumente nach Ablauf dieser Zeit aus dem
Postfach endgliltig zu entfernen.

Anerkennung der Dokumente

Die SIAM gewahrleistet nicht, dass die in den Postfachern einge-
stellten Dokumente von Dritten, insbesondere den zustandigen
Behdrden und Stellen (z.B. die Finanzbehdrden) anerkannt werden.

Aufrechterhaltung und Anderungen

Eine Verpflichtung fir die Gesellschaft, das Kundenportal zu betrei-
ben besteht nicht. Die SIAM kann das Kundenportal ganz oder in
Teilen beschranken, umgestalten, weiterentwickeln oder einstellen
und/oder die Nutzung durch den Kunden von Auflagen abhangig
machen. Uber eine solche Anderung und/oder eine Einstellung des
Postfachs erhalt der Kunden mit angemessener Vorlaufzeit die
Information dazu und die Angaben zu einem alternativen Kommuni-
kationsweg.

Eine jederzeitige, ununterbrochene Verfuigbarkeit des Postfachs
oder der darin eingestellten Dokumente kann durch die SIAM nicht
gewahrleistet werden, auch ist eine Nichterreichbarkeit wegen War-
tungsarbeiten moglich.
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